c“es Missao Visao Valores
A

, , Assegurar protecdo previdenciaria Tornar-se referéncia no segmento Etica, Comprometimento, Espirito
ESTRATEG'A EM UMA PAG'NA aos participantes e as suas familias de Previdéncia Complementar de equipe, Empreendedorismo,
com qualidade, ética e transparéncia. Fechada. Transparéncia e Profissionalismo.
4 SN YElale=]o]lifeElo[SMM OE1: Promover a sustentabilidade da Ceres e ser reconhecida por sua qualidade e credibilidade.
Preservar o equilibrio financeiro dos OT1.11 | Otimizar a gestéo operacional para OT1.2| | Expandir o patriménio e a base de OT 13
planos de beneficios. aumentar a eficiéncia e a qualidade dos participantes.
produtos/servicos
o . . e 1.000 novos participantes na Ceres
e 100% da meta atuarial/indice de referéncia no ¢ Adequar 100% dos contratos ao novo padrdo de . = -
acumulado de 3 anos. contratos ¢ R$15 mi de arrecadagao anual no Familia Ceres.
* 60% de Atualizagao Cadastral dos Participantes * Manter o indice de despesa administrativa/ativo em até * Aumentar para 60% o % de cont. de acordo com
e 90% dos Assistidos. 0,38%. limite patronal
e Atingir R$2 mi de receita administrativa.

ST eNo [eX@I[sIgldsl OE2: Ser uma Entidade focada no sucesso do cliente, ampliando a satisfacdo e fidelidade.

OT 2.1

s . ~ - ~ s . 0T 2.3
Implementar comunicacéo continua e Implementar acdes para aprimorar a OT22 Oferecer solucdes digitais personalizadas.
acessivel para os clientes. satisfacao dos clientes.
* Apresentar informagdes sobre investimentos e o indice de satisfacdo part./assistido min. de 85%  31.000 acessos as solucdes digitais

situagdo do plano de beneficios, « indice de satisfacdo patroc./instituidor min. 85% * Nova area do cliente para os planos

semestralmente

patrocinados.
e Implantar 2 solu¢8es de comunicagdo digital .

é €le)Y/IdaFgle=l OE3: Fortalecer a governanca corporativa integrando praticas de transparéncia, integridade, responsabilidade e exceléncia.

OT 3.1

Assegurar que as praticas operacionais sejam transparentes e em conformidade com as normas OT 3.2
regulatdrias aplicaveis.

Promover a alta qualidade na gestéo.

¢ Selo de Governanca Corporativa Abrapp em 2026.

e * Balancete até o dia 15 do més consecutivo. * 100% de precisdo nos pagamentos dos beneficios.
* Cert!gcagi\o ezt lEca e IYZO;k em Zgzg * 100% de conformidade com as normas. * 100% de precisdo na indenizagdo de seguros dos
° Leriiecee B0 Sl (Qualizhee) em 2026, e 100% de precisdo nos pagamentos dos contratos. empréstimos.

Legenda: OE Objetivo Estratégico | OT- Objetivo Tético | ¢ Resultados-chave



